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1 января 2015 года открыто государственное бюджетное учреждение «Центр содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей г. Казани».

Основной целью деятельности Центра является содействие семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, организации и обеспечению социальной (постинтернатной) адаптации выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подготовку и сопровождение замещающих семей.
            Основными задачами  Центра являются: 

· развитие различных форм семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, профилактика утраты детьми родительского попечения;
· организация комплексного сопровождения замещающих семей;
· подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Татарстан, формах;
· оказание комплексной психолого-медико-педагогической, социальной и правовой помощи детям, оставшимся без попечения родителей и лицам из  их числа, гражданам, желающим принять или принявшим на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей;
· создание технологий социально-психологической, образовательной и реабилитационной работы с кровными детьми, а также детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей.
Центр оказывает услуги по содействию семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовке и сопровождению замещающих семей, постинтернатному  сопровождению  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на территории Республики Татарстан: г. Казани, Атнинского, Арского, Апастовского, Балтасинского, Буинского, Верхнеуслонского, Высокогорского, Дрожжановского, Зеленодольского, Кайбицкого, Камско-Устьинского, Кукморского, Лаишевского, Пестречинского, Рыбно-Слободского, Сабинского, Тетюшского, Тюлячинского муниципальных районов Республики Татарстан.

Центр  осуществляет  следующие   виды деятельности: 

· подготовка и сопровождение семей, принимающих на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, постинтернатное сопровождение выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· консультирование граждан по вопросам семейного устройства и защиты прав детей, оставшихся без попечения родителей.

     
Комплексное сопровождение замещающих семей, включает:

· проведение периодического комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей, переданных на воспитание в семьи, оказание им и их законным представителям, а также иным членам семьи психолого-педагогической, правовой и иной помощи, направленной на обеспечение нормального воспитания и развития детей в замещающей семье;

· организацию и проведение обучающих семинаров, тренингов для замещающих семей;

· участие в проведении в установленном порядке проверок условий жизни и воспитания детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи, мониторинга их развития;

· подготовка проекта заключения об условиях жизни и воспитания ребенка, оставшегося без попечения родителей, включающего рекомендации о форме защиты его прав и законных интересов;

· оказание во взаимодействии с органами опеки и попечительства содействия детям, оставшимся без попечения родителей, переданным на воспитание в семьи, их законным представителям в получении детьми образования, медицинской помощи, социальных услуг;

· профилактика отказов родителей (законных представителей) от детей, возврата детей из замещающих семей, организация коррекционно-реабилитационной работы с родителями, лишенными родительских прав, ограниченными в родительских правах, в целях возвращения им детей, предоставление комплексной помощи ребенку и семье с целью обеспечения безопасных условий развития и воспитания ребенка, сохранения его в кровной или замещающей семье;

· реабилитация детей, отобранных у родителей, возвращенных из замещающих семей;

· оказание во взаимодействии с органами опеки и попечительства содействия в обеспечении защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей;

· взаимодействие с организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросам устройства находящихся в этих организациях детей на воспитание в семьи граждан;

· взаимодействие с гражданами и организациями в решении вопросов защиты прав детей, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве на воспитание в семьи, поддержки замещающих семей;

· оказание помощи (педагогической, психологической, социальной, юридической) выпускникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на начальном этапе их самостоятельной жизни;

· информационно-методическое обеспечение и просвещение населения и специалистов по вопросам семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей.

В целях защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей и их законных представителей Центр взаимодействует с органами опеки и попечительства с целью  совместной  деятельности по реализации программы подготовки граждан, желающих принять на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, в свои семьи, с органами, осуществляющими управление в сфере образования, органами управления здравоохранением, органами социальной защиты населения и иными государственными органами, организациями и службами.
В Центре функционируют IV отделения: 

· Служба по подготовке кандидатов в замещающие родители;
· Служба по сопровождению замещающих семей;

· Служба постинтернатного сопровождения выпускников. Блок «Социальная гостиница»;

· Информационно методическое отделение.
I. Организационно-методическая деятельность
1. За отчетный период укомплектован штат сотрудников согласно штатному расписанию утвержденному Учредителем.
2. Разработаны и утверждены нормативные акты, планы:
· Коллективный договор;
· Правила внутреннего трудового распорядка;
· Положение об отделении подготовки кандидатов;
· Положение об отделении сопровождения замещающих семей;
· Положение об отделении  постинтернатного  сопровождения  выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
· Положение об отделении информационно-методического обеспечения;
· Положение о формировании фонда оплаты труда Центра;
· Положение об установлении надбавок и доплат стимулирующего характера к должностным окладам сотрудников Центра;
· Положение о формировании и использовании премиального фонда Центра;
· Положение о внебюджетной деятельности Центра;
· Положение о деятельности бухгалтерии Центра;
· Положение о социальной гостинице Центра;
· Положение о платных дополнительных услугах;
· Положение о методическом объединении специалистов ШПР РТ;
· Положение о действиях в чрезвычайных и кризисных ситуациях;
· Должностные инструкции:

· Директора;

· Заместителя директора;

· Заместителя директора по АХЧ;

· Бухгалтера (главного бухгалтера);

· Методиста;

· Социального педагога по работе с замещающими семьями;

· Педагога-психолога службы постинтернатного сопровождения;

· Социального педагога службы постинтернатного поровождения;
· Юриста постинтернатного сопровождения;

· Педагога-психолога  по развитию семейных форм устройства;

· Социального педагога отдела по развитию семейных форм устройства;

· Специалиста по кадрам;

· Контрактный управляющий;

· Инженера-электронщика;

· Сторожа;

· Вахтера;

· Уборщика служебных помещений;

· Рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту здания;

· Водителя автомобиля;

· Врача;

· Секретаря;
· Коменданта;
· Годовой план работы Центра;

· Планы работы по направлениям

3. Разработана отчетная документация: отчеты по направлениям (ежемесячные, ежеквартальные, ежегодные).
4. Сформирована и ведется база данных о гражданах, желающих принять детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семью, прошедших обучение в ШПР.
5. Сформирована и ведется  база данных о выпускниках интернатных учреждений, учреждений профессионального образования. Работа по социально-юридическому и психолого-педагогическому сопровождению  граждан из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проводилась в течение года.
6. В течение года разрабатывались программы проведения  семинаров, круглых столов, конференций,  направленных на развитие семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
7. Для замещающих семей подготовлены информационно-методические материалы и тематические пособия, раздаточные материалы, брошюры:
· Брошюра «Памятка для замещающих родителей» для участников IIΙ Республиканского форума приемных родителей Республики Татарстан».

· Информационный буклет о деятельности ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Информационный буклет о службе сопровождения замещающих семей ГБУ «ЦССУ г. Казани». 
· Информационный буклет о работе Школы приемных родителей в ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Информационный буклет «Адаптация ребенка в семье. Первый год».
· Информационный буклет «Тень казенного дома».
· Информационный буклет «Памятка нанимателя жилого помещения» для выпускников.

· Рекламные календари ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Программа «Возвращение в детство» совместно ОО «Мы вместе!».
· Индивидуальная карта сопровождения выпускника детского дома.
8. Совместно с ОО «Мы вместе!» проведена работа в рамках грант-проекта по программе «Возвращение в детство».
9. Разработаны тренинги для специалистов  ШПР; для специалистов, занятых в сфере сопровождения замещающих семей; для педагогов-психологов дошкольных и школьных образовательных учреждений; для специалистов органов опеки.
10. Медико-психолого-педагогические консилиумы специалистов Центра проводились по мере необходимости. Состоялось 2 консилиума.
11.Осуществлялось взаимодействие с государственными учреждениями, органами исполнительной власти, «Центром усыновления опеки и попечительства РТ», органами опеки РТ, образовательными учреждениями, общественными организациями, фондами, волонтёрскими  движениями, ИРО, ИИСТ, ИРСУ, по вопросам развития форм семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
· Совместная работа по сопровождению замещающих семей  с ОО приемных семей г. Казани «Мы вместе!» (офис которой располагается в  здании Центра).
· Сотрудничество со специалистами ИИСТ (Институтом интегративной семейной терапии филиал в г.Казани) по вопросам семейного психологического консультирования кандидатов в замещающие родители и замещающих семей.
· Сотрудничество с ИРСУ (Институт развития семейного устройства г.Москва). Обучение специалистов РТ.
· Сотрудничество с РБОО «Мамы Казани» в рамках проекта «Больничные дети». Обучение волонтеров.
· Сотрудничество с БФ «Родники мира» по организации творческой деятельности для замещающих семей.
· Сотрудничество с «Юридической клиникой» при ИЭУП по юридическому сопровождению замещающих семей и выпускников интернатных учреждений.
· Сотрудничество с Агентством стратегических инициатив (организация профориентационных экскурсий для детей, находящихся в замещающих семьях).
· Сотрудничество с общероссийской общественной организацией «Национальная родительская ассоциация социальной поддержки семьи и защиты семейных ценностей».
· Сотрудничество с БФ «Алтын-Энием». Оказание материальной помощи замещающим семьям и выпускникам (предоставление билетов на культурно-массовые мероприятия, новогодние подарки и т.п.).
· Взаимодействие с консультативными группами (в муниципальных районах РТ) помощи замещающим родителям из числа опытных замещающих родителей.
· Взаимодействие с общественной организацией «Нур-Свет» в Пестречинском районе РТ.
12. Организована деятельность направления «Социальная гостиница». Разработана документация: правила проживания в социальной гостинице, договоры. 
13. Специалистами Центра в течение года повышался уровень профессионального мастерства, проводилась стажировка в учреждениях, занимающихся вопросами развития семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей, в РФ, обмен опытом работы:
	№ п/п
	Мероприятие
	Дата проведения
	Количество

	1
	Семинар «Семейные расстановки по Б. Хелингеру». ИИСТ (Институт интегративной семейной терапии) 
	23-25.01.2015
	25 чел.

	2
	Республиканский семинар «Система сопровождения замещающих семей. Опыт. Развитие. Перспективы»
	19.02.2015


	50 чел.

	3
	Семинар «Семейные расстановки по Б. Хелингеру». ИИСТ (Институт интегративной семейной терапии)
	13-15.03.2015
	25 чел.

	4
	Семинар «Семейные расстановки по Б. Хелингеру». ИИСТ (Институт интегративной семейной терапии)
	22-24.05.2015
	25 чел.

	5
	Семинар Л. Петрановской «Сопровождение замещающих семей в кризисе» 1 блок
	07-08.09.2015
	40 чел.

	6
	Республиканское методическое объединение специалистов ШПР РТ
	09.09.2015
	25 чел.

	7
	Семинар «Семейные расстановки по Б. Хелингеру». ИИСТ (Институт интегративной семейной терапии)
	26-28.09.2015
	25 чел

	8
	Семинар-практикум «Недирективная игровая психотерапия: гуманистический подход»
	24-25.10.2015
	25 чел.

	9
	Семинар Л. Петрановской  2 блок
	08-9.12.2015
	40 чел

	10
	Семинар А. Элиовича «Школа – перезагрузка»
	08-9.12.2015
	18 чел.


14. Сотрудники Центра за отчетный период аттестацию не проходили.
15. Для детей и родителей замещающих семей в ГБУ «ЦССУ г. Казани» разработаны  и используются следующие программы: 

· "Раз шажок, два шажок". Индивидуальная комплексная коррекционная программа. Сопровождение и поддержка семей детей и подростков с особенностями развития.

· «Паровозик из Ромашкино». Группа для детей 3,5 - 5 лет и их родителей.
· «Филиппок». Интенсивная  программа психологической подготовки к школе.
· «Буква Я…». Коррекционно-развивающая программа для младших школьников 7-12 лет.
· «Перекресток». Психологическая группа для подростков 12-15 лет – обычных и не очень.
· «Век чудес». Психологическая группа для юношей и девушек от 15 до 18 лет.

· Детско-родительская группа" Игротека". 

· «Мостик». Психотерапевтическая программа для родителей и детей (10-12 лет).
· Группа «Улиточка». Нейропсихологическая коррекция для детей 4-6 лет.
· Клуб для замещающих родителей «Беседка».
16.Организована деятельность клуба для молодых семей выпускников «Гармония» (с привлечением специалистов учреждений здравоохранения и социальных служб) – проведено 4 встречи.
17.Организована деятельность «Школы приемных родителей» по  программе обучения кандидатов замещающих родителей.

18.Специалистами службы по подготовке граждан разработан углубленный курс обучения для кандидатов «Школы приемных родителей», реализация программы углубленного обучения в ШПР.

19. Специалисты отделения на базе Центра 2 раза в месяц проводят клуб «Беседка» для замещающих родителей, где обсуждают наболевшие вопросы по воспитанию детей. Проведено 22 встречи.
20.Организованы и проведены консультации для замещающих родителей, детей, воспитывающихся в замещающих семьях.

21. Специалистами была организована информационно-консультативная деятельность в социальных сетях, организована группа VK.COM/CLUB63682429, подписчиками которой являются кандидаты в приемные родители, и родители из замещающих семей. Периодически публикуются новые материалы, которые подготавливаются специалистами Центра как самостоятельно, так и в результате обзора тематических сайтов.
22. На базе муниципальных районов РТ функционируют консультативные группы для замещающих родителей.
23. За отчетный период специалисты Центра принимали участие в съездах, семинарах, конференциях, тренингах и т.п. 
	№ п/п
	Мероприятие
	Место и дата проведения 
	Кол-во
Специалистов

	1
	Институт развития семейного устройства «Профессиональное сопровождение принимающих семей» (интенсив)
	г. Москва,

23.03.2015-28.03.2015
	2

	2
	Конференция «Особый ребенок в приемной семье и в учреждении: социализация, интеграция, общественное мнение»
	г. Москва,

14.04.2015-16.04.2015
	1

	3
	Общероссийская научно-практическая конференция «Дети должны жить в семье» 
	г. Санкт-Петербург,

25.05.2015-27.05.2015
	2

	4
	Всероссийский семинар-совещание руководителей органов опеки и попечительства совместно с директорами организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «III Всероссийский съезд руководителей организаций для детей-сирот, оставшихся без попечения родителей»
	г. Москва,

21.06.2015-25.06.2015
	1

	5
	Заседание республиканского методического объединения специалистов "Школы приемных родителей" РТ
	г. Казань,

09.09.2015
	Специалисты Центра

	6
	«VI Международный слет работников образования»
	г. Сочи,

24.09.2015-03.10.2015
	2

	7
	«Всероссийский форум  приемных родителей»
	г. Москва,

8.11.2015-11.11.2015
	1

	8
	«IIΙ Республиканский форум приемных родителей»
	г. Казань,

19.12.2015
	Специалисты Центра

	9
	Круглый стол «Святость материнства» «Образование и воспитание в стратегии укрепления традиционной культуру брака и семьи народов Российской Федерации»
	г. Казань,
Декабрь 2015
	1


24.Создан и  ведется  сайт «ЦССУ детей г. Казани» (www.cssuk.umi.ru)
25.Обеспечение работы «телефона доверия» для замещающих семей и  выпускников из числа детей-сирот - не выполнено.
26.Организация благотворительных акций и ярмарок совместно с НКО - не выполнено.
27.Оформление и использование в работе стендов в здании Центра и в учреждениях г. Казани -не выполнено.
28. На базе Центра создано и функционирует методическое объедение специалистов ШПР РТ. Проведено 1 заседание.
II. Подготовка граждан в замещающие родители
Служба по  подготовке кандидатов в замещающие родители выразивших желание принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание (Школа приемных родителей).   В службе работают четыре психолога, два социальных педагога, юрист, врач. Задача Школы помочь кандидатам разобраться в своих чувствах и намерениях, оценить психологическую готовность, получить необходимые знания, которые помогут им  определиться с формой семейного устройства.
Темы занятий охватывают ключевые вопросы по семейному устройству детей-сирот: социально-правовые, психолого-педагогические и медицинские аспекты. Занятия проходят в форме групповых и индивидуальных встреч: мини - лекции, собеседования, психологические консультации, занятия с элементами тренинговых упражнений, ролевых игр, общение с опытными приемными родителями и т.д. по программе утверждённой Министерством образования и науки РФ и РТ в объёме 80 часов. Обучение бесплатное. По окончании обучения выдается свидетельство установленного образца. После прохождения Школы осуществляется поддержка и сопровождение  семей, принявших ребенка в семью.
За отчетный период:

· Заключено договоров – 242.

· Запросов на проведение диагностики граждан в замещающие родители выразивших желание принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание -  не поступало.

· Специалистами службы проведено 274 психологических и 135 социально-юридических консультаций кандидатов в замещающие родители.
· Занятия в ШПР проводятся непрерывно в течение года. 
· С января 2015 г. в ГБУ «ЦССУ г. Казани» по направлению органов опеки и попечительства, по личному заявлению кандидатов на прохождение курсов по подготовке граждан желающих принять на воспитание в свою семью ребенка обратились 261 человек. Прошли обучение и получили свидетельства 242 человек. Из них усыновители – 50%, опекунов-родственников – 20%, приемных родителей – 30%.  (В ШПР с 2012 года обучились и получили свидетельства более 700 человек).
	Район
	Направлено
	Закончили обучение
	Не закончили обучение

	Авиастроительный-Ново-Савиновский районы г.Казани
	7
	7
	0

	Советский район г.Казани
	45
	40
	5

	Московский-Кировский районы г.Казани
	42
	40
	2

	Приволжский-Вахитовский районы г.Казани
	16
	16
	0

	Атнинский
	6
	6
	0

	Арский
	10
	8
	2

	Апастовский
	5
	5
	0

	Балтасинский
	7
	7
	0

	Буинский
	17
	13
	4

	Верхнеуслонский
	4
	4
	0

	Высокогорский
	9
	9
	0

	Дрожжановский
	0
	0
	0

	Зеленодольский
	43
	41
	2


	Кайбицкий
	2
	2
	0

	Камско-Устьинский
	2
	2
	0

	Кукморский
	20
	18
	2

	Лаишевский
	7
	7
	0

	Пестречинский
	4
	4
	0

	Рыбно-Слободский
	4
	4
	0

	Сабинский
	5
	5
	0

	Тетюшский
	0
	0
	0

	Тюлячинский
	5
	3
	2

	Марийская Республика (г.Волжск)
	1
	1
	0

	Всего:
	261
	242
	19


· Специалистами Центра  проведены выездные ШПР, обучающие тренинги для специалистов и волонтеров: 
	1
	Обучение волонтеров РБОО «Мамы Казани» по программе «Психологические особенности детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	18.02.2015
	30 чел.

	2
	Обучающий тренинг по программе «Подготовка кандидатов в приемные родители» для  специалистов ШПР РТ
	13-14.04.2015
	35 чел.

	3
	Обучающий тренинг по программе «Подготовка кандидатов в приемные родители» для  специалистов ШПР РТ
	27-28.04.2015
	35 чел

	4
	Обучающий тренинг по программе «Подготовка кандидатов в приемные родители» для  специалистов ШПР РТ
	12-13.05.2015
	35 чел.

	5
	Открытые лекции по теме «Содействие семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей» в ДУМ РТ
	18-21.05.2015
	25 чел.

	6
	Обучающий тренинг по программе «Подготовка кандидатов в приемные родители» для  специалистов ШПР РТ
	26-27.05.2015
	35 чел.

	7
	Выездная «Школа приемных родителей» в Православном приюте «Детский корпус при Раифском Богородицком мужском монастыре Казанской епархии Русской Православной Церкви» для педагогов и настоятелей приюта
	Сентябрь-ноябрь 2015
	6 чел.

	8
	Выездная «Школа приемных родителей» в мечети «Ярдэм» (Мусульманский учебно-реабилитационный центр для слепых и мечеть) для кандидатов желающих принять в свою семью ребенка. 


	Сентябрь-ноябрь 2015
	12 чел.


· По запросу граждан проведено 19 психолого-педагогических диагностик внутрисемейных и личностных проблем кандидатов в замещающие родители.
III. Сопровождение замещающих семей
В службе сопровождения замещающих семей работают: четыре педагога-психолога, два социальных педагога, юрист. 
В базу замещающих семей входят 700 семей из 18 районов РТ и г. Казани. Заключено 31 договор на сопровождение. Специалистами службы проведено 305  консультаций, в том числе 15 кризисных.
Специалистами службы сопровождения в отчетный период осуществлялись срочные кризисные  выезды в муниципальные районы РТ - Балтасинский, Тетюшский, Кукморский, Аксубаевский. 

В результате обращения (кризисное консультирование) при первичном заявлении (отказ от опеки) двое детей 11 и 8 лет не попали в детское учреждение, вернулись к кровной  матери. Приемная и кровная семьи продолжают общаться и поддерживать связь.

Специалисты службы сопровождения проводят консультации с детьми, а также работают в семейном системном подходе со  взрослыми членами семьи, от которых во многом зависит благоприятная психологическая обстановка в семьях.

Специалистами была организована информационно-консультативная деятельность в социальных сетях, организована группа VK.COM/CLUB63682429, подписчиками которой являются кандидаты в приемные родители, и родители из замещающих семей. Периодически публикуются новые материалы, которые подготавливаются специалистами Центра как самостоятельно, так и в результате обзора тематических сайтов.

Консультирование проводится как лично, так и по телефону и письменно в тех случаях, когда люди не имеют возможности приехать в Центр (удаленные районы).

Специалисты службы принимали участие в детско-родительской смене: были организованы командообразующие игры с психологическими аспектами для подростков, а также психологическая работа с родителями.

В результате переговоров с Ассоциацией Игровой Психотерапии (Москва) и Институтом Практической Психологии и Психоанализа (Москва) был организованы выездные обучающие семинары на базе Центра по игровой терапии.

Сертифицированными специалистами службы сопровождения был организован кабинет игровой терапии, в котором с октября месяца успешно проходят коррекционные занятия с детьми.

Клиенты Центра имели возможность получать бесплатные консультации у московских специалистов из Института Интегративной Семейной Терапии (ИИСТ, г. Москва), а специалисты Центра периодически получают супервизионнную поддержку у данных специалистов.

Были организованы выезды в учебные заведения (кадетская школа) для работы с целью информационной поддержки на родительских собраниях и для наибольшего распространения информации о Центре.

Специалистами Центра давались интервью, которые опубликованы на электронном информационном портале РБОО «Мамы Казани», а также в периодическом издании «Республика Татарстан», и журнал на татарском языке для подростков «Ялкын».

В рамках сопровождения замещающих семей специалистами Центра был проведен выездной  семинар для опекунов, попечителей, приемных родителей в пгт. Кукмор на тему: «Преодоление трудностей в воспитании и развитии ребенка в условиях замещающей семьи». На семинаре присутствовали более 50 человек.

Специалисты отделения на базе Центра 2 раза в месяц проводят клуб «Беседка» для замещающих родителей, где обсуждают наболевшие вопросы по воспитанию детей. А также специалистами Центра создана группа в социальных сетях, где осуществляется поддержка и консультирование приемных родителей.
      Специалисты службы сопровождения систематически повышают собственную квалификацию:
· Курс «Детско-родительское системное консультирование и консультирование детей с основами детской психиатрии» (300 ч.) (Институт Интегративной Семейной Терапии. г.Москва).
· Долгосрочная программа «Системное семейное консультирование и семейная психотерапия (социально-психологическая помощь семье и ребёнку)» (1175 ч.) (Институт Интегративной Семейной Терапии. г.Москва).
· Программа повышения квалификации «Игровая терапия, центрированная на ребенке. Практика и философия подхода» (80 ч.) (Институт Практической Психологии и Психоанализа. г.Москва).
Мониторинг службы сопровождения замещающих семей:
	Количество обратившихся в службу за отчетный период
	Всего
	297

	
	Из них по инициативе органов опеки  
	 13

	
	Из них по инициативе замещающих родителей
	270

	
	Из них по инициативе опекунов  - родственников
	14

	Заключено договоров
	Всего
	 31

	
	Впервые
	 31

	
	Переоформлено
	 0

	Проведено индивидуальных консультаций
	Всего проведено консультаций
	 305

	
	Юристом
	очно
	 2

	
	
	по телефону
	 0

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	 0

	
	Психологом
	очно
	162

	
	
	по телефону
	4

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	2

	
	Социальным педагогом
	очно
	 70

	
	
	по телефону
	 57

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	 8

	Проведено групповых занятий по направлениям
	Социально – юридическое     (повышение компетентности замещающих родителей)
	3 

	
	Психолого-педагогическое 

(тренинги, коррекционные занятия)
	13 

	Проведена диагностическая работа (по запросу обратившегося)
	3

	Выездная помощь семьям в кризисной ситуации
	9

	Проведено заседаний «Клуба приемных родителей»
	22

	Проведено психолого-педагогических консилиумов
	 2

	Разработка  тренингов, программ по направлениям
	12

	Участие в семинарах, совещаниях, конференциях, заседаниях
	9

	Выпуск методической литературы, баннеров, буклетов  и т.д.
	 10

	Проведено культурно – досуговых мероприятий (указать виды мероприятий)
	 21

	Взаимодействие со СМИ (выступления, интервью, статьи)
	5

	Пропаганда семейных форм устройства через СМИ
	5 


	                                     Выявлены проблемы в замещающих семьях


	

	Проблемы
	Количество

	Психолого-педагогического характера:

	1. Адаптация в замещающей семье
	25

	2. «Трудное» поведение ребенка
	12

	3. Некомпетентность замещающих родителей в вопросах воспитания ребенка – сироты
	14

	4.Конфликтные взаимоотношения:
	33

	-в семье
	8

	-в учебном заведении
	9

	-в социуме
	6

	-внутриличностные
	10

	5. Отклонения психофизического характера
	4

	Социально – юридического характера:

	1. Отсутствие закрепленной площади
	23

	2. Плохие жилищно – бытовые условия:
	

	а) Антисанитарные условия
	0

	б) Отсутствие ремонта
	0

	3. Задолженность по коммунальным услугам (причина, сумма)
	0

	4.Правовая незащищенность (отсутствие выплат,  бездействие в защите прав ребенка и т.д.)
	25

	5.Отсутствие личных документов
	13

	6.Изменение социального статуса ребенка
	0

	Медико-социальная незащищенность:

	1. Жестокое обращение
	0

	2. Посягательства секс.характера
	1

	3. Отсутствие медицинской помощи
	0

	4. Трудности в оформлении инвалидности
	0

	5. Трудности при переводе в учебное заведение иного вида 
(по мед.показаниям)
	0

	6. Пренебрежение нуждами ребенка
	0

	7. Суицидальные попытки
	2

	Социально-воспитательные проблемы:

	1.Пропуски занятий в учебных заведениях
	0

	2.Незанятость в свободное время
	0

	3. Отчисление из учебного заведения
	0

	4. Самовольные уходы из дома
	1

	16. Другие проблемы  (указать)
	0

	  Оказана помощь


	

	Проделанная работа
	Количество

	- оформление карт семьи
	31

	- сделано запросов в организации
	3

	- обследование жилья замещающих семей в рамках сопровождения (по запросу органов опеки)
	0

	-  содействие в постановке на внеочередное жилье
	2

	- содействие в предоставлении временного жилья
	0

	- посещение учебных заведений в рамках сопровождения (по запросу семьи)
	4

	- содействие в поступлении в учебные заведения
	1

	- содействие в переводе в другие учебные заведения
	0

	- содействие в розыске родственников
	0

	- содействие в оформлении инвалидности
	0

	- содействие в получении медицинской помощи
	0

	- юридическая помощь (составление исковых заявлений)
	1

	- содействие в оформлении и восстановлении документов
	1

	- содействие в оформлении пособий, пенсий
	0

	- содействие в оформлении регистрации по месту пребывания
	0

	- содействие в оформлении гражданства
	0

	- составление ходатайств
	0

	- содействие в оформлении регистрации по месту жительства
	0

	- содействие в оформлении документов на вступление в наследство
	0


	- содействие в снятии задолженности по коммунальным услугам:
	

	а) полное
	0

	б) частичное
	0

	- другое (указать вид помощи)
	0

	- составлено индивидуальных планов сопровождения семьи
	31

	- срочный выезд в семью с целью изучение ситуации, причины
	9

	- привлечение «узких» специалистов (логопед, психиатр и т.п.)
	5

	- проведено коррекционных занятий с семьей
	115

	- проведено профориентационных бесед
	3

	                                        Взаимодействие с другими организациями


	

	Наименование     
	Количество

	1.    Взаимодействие с КДН
	0

	2.    Взаимодействие с ОПДН
	0

	3.    Участие в судебных заседаниях (по доверенности)
	0

	4.    Органы внутренних дел
	0

	5.    Прокуратура
	0

	6.    Административные учреждения
	2

	7.    Органы по делам молодёжи
	0

	8.    Внешкольные учреждения
	0

	9.    Центры:
	

	-социальной помощи семье и детям
	0

	-другие
	3

	10. Службы занятости населения
	0

	11. Учреждения социальной защиты
	0

	12. Образовательные учреждения (школы, колледжи)
	1

	13. Органы образования 
	2

	14. Органы опеки и попечительства
	15

	15. Медицинские учреждения
	1

	16. Предприятия
	2

	17. Организации
	2

	18. Высшие учебные заведения
	0

	19. Другие (ЖЗУ, БТИ и т. д.)
	2


IV. Постинтернатная адаптация выпускников
Служба осуществляет постинтернатное сопровождение выпускников образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 16 до 18 лет, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  в возрасте от 18 до 23 лет обратившихся за помощью по месту жительства.

Специалисты службы постинтернатного сопровождения осуществляет свою деятельность в соответствии  с Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, законодательством Российской Федерации: Семейным кодексом, Гражданским кодексом, Жилищным кодексом, Федеральным законом от 21.12.1996  г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»,   а также нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Правительства Республики Татарстан касающимися указанного направления деятельности, учредительными документами Учреждения.

Основной целью деятельности службы постинтернатного сопровождения является оказание содействия успешной социализации, адаптации и самореализации выпускников в обществе, помощь в реализации их законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального статуса. 

В службе постинтернатного сопровождения и блоке «Социальная гостиница» работают  три социальных педагога,  педагог-психолог, юрист.
Для работы службы  постинтернатного сопровождения составлена база выпускников интернатных учреждений, приемных и опекунских семей, куда входят 144 человек.
За отчетный период:
· Заключено 27 договоров «О сопровождении», «О проживании в социальной гостинице» с органами опеки, выпускниками.
· Разработано и оформлено 25  планов индивидуального сопровождения выпускников интернатных учреждений.
· Организована помощь в виде продуктов питания, детского питания, подгузников, одежды,  канцтоваров, игрушек молодым семьям и матерям–одиночкам  из числа  детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, находящихся в социально опасном положении или попавших в трудную жизненную ситуацию.
· В отчетный период оказана психолого-медико-педагогическая,  социально-юридическая помощь выпускникам, молодым мамам, матерям-одиночкам из числа выпускников интернатных  учреждений, учреждений профессионального образования и замещающих семей.
· Проведено 4 встречи в клубе для молодых семей «Гармония» для выпускников учреждений для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выпускников учреждений   профессионального образования.
· Осуществлялось психолого-медико-педагогическое, социально-юридическое сопровождение выпускников учреждений профессионального образования.

Мониторинг деятельности службы постинтернатного сопровождения за отчетный период:

	Количество обратившихся в службу за отчетный период
	Несовершеннолетних
	Совершеннолетних
	Молодых

родителей
	Вернувшихся

из мест лишения свободы
	Заключено договоров
	Проведено консультаций

	Всего
	Из них выпускников интернатных учреждений
	Из них выпускников из приемных семей
	Из них выпускников из опекунских  семей
	
	
	
	
	Всего
	Впервые
	Переоформлено
	Всего
	Юристом
	Психологом
	Социальным педагогом

	115
	109
	4
	2
	5
	110
	10
	3
	27
	23
	3
	132
	31
	13
	88


Выявлены проблемы
	Проблемы
	Количество

	1. Пропуски занятий в учебных заведениях
	65

	2. Дефицит информ. о возрастных особен.
	0

	3. Незанятость в свободное время
	0

	4. Конфликтные взаимоотношения:
	

	-в семье
	0

	-в учебном заведении
	0

	-в социуме
	0

	5. Отчисление из учебного заведения
	3

	6. Отсутствие работы
	2

	7. Социальная незащищенность:
	

	а) отсутствие средств первой необходимости:
	

	продукты питания
	4

	одежда, обувь
	4

	лекарственные средства
	0

	канцтовары, учебники
	1

	хозяйственно-бытовые товары
	4

	материальные (денежные средства) – кол-во семей, сумма
	0

	б) другие
	0

	8. Отсутствие жилья
	5

	9. Плохие жилищно – бытовые условия:
	0

	а) Антисанитарные условия
	0

	б) Отсутствие ремонта
	1

	10. Задолженность по коммунальным услугам (причина, сумма)
	11

	11. Медико – социальная незащищенность
	0

	а) Жестокое обращение
	0

	б) Посягательства секс.характера
	0

	в) отсутствие медицинской помощи
	0

	12. Правовая незащищенность
	0

	13. Психологические проблемы в т. ч. внутриличностные
	13

	14. Отклонения в развитии
	0

	15. Социально-воспитательные проблемы
	10

	16. Другие проблемы 
	0

	Всего:
	123


Оказана практическая помощь

	Проделанная работа
	Количество

	- оформление карт сопровождения
	25

	- сделано запросов
	158

	- обследование жилья
	150

	- постановка на внеочередное жилье
	5

	- содействие в предоставлении временного жилья
	3

	- посещение учебных заведений
	107

	- помощь в трудоустройстве
	8

	- перевод в другие учебные заведения
	2

	- розыск родственников
	0

	- содействие в оформлении инвалидности
	0

	- содействие в получении медицинской помощи
	2

	- юридическая помощь (составление исковых заявлений)
	0

	- оформление и восстановление документов
	4

	- оформление пособий, пенсий
	3

	- регистрация по месту пребывания
	8

	- оформление гражданства
	0

	- ходатайства
	5

	- оформление регистрации по месту жительства
	0

	- вступление в наследство
	0

	- снятие задолженности:
	0

	а) полное
	0

	б) частичное
	0

	- другое (указать вид помощи)
	0

	Всего:
	480


Взаимодействие с другими организациями

	Наименование     
	Количество

	1. Взаимодействие с КДН
	0

	2. Взаимодействие с ОПДН
	0

	3. Участие в судебных заседаниях
	0

	4. Органы внутренних дел
	0

	5. Прокуратура
	0

	6. Административные учреждения
	0

	7. Органы по делам молодёжи
	0

	8. Внешкольные учреждения
	0

	9. Центры:
	

	-социальной помощи семье и детям
	0

	-другие
	0

	10. Службы занятости населения
	0

	11. Учреждения социальной защиты
	0

	12. Образовательные учреждения (школы)
	0

	13. Органы образования 
	27

	14. Органы опеки и попечительства
	75

	15. Медицинские учреждения
	22

	16. Предприятия
	0

	17. Организация
	0

	18. Высшие учебные заведения
	0

	19. Другие (ЖЗУ, БТИ и т. д. ) 
	20

	Всего:
	144


В блоке «Социальная гостиница» по ходатайству органов опеки на сегодняшний день проживают 7 человек.

«Социальной гостиница» предназначена для обеспечения временного проживания лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте до 23 лет, выпускников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, замещающих семей. Возможность проживания в социальной гостинице предоставляется Выпускникам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе, одиноким матерям с детьми, молодым семьям с детьми, где оба супруга являются гражданами вышеуказанной категории.
Социальная гостиница работает в круглосуточном режиме. 

Основной целью деятельности социальной гостиницы является: предоставление временного проживания Выпускникам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, их социальная реабилитация.
V. Информационно - аналитическая деятельность 
· Для осуществления информационного обеспечения создан сайт Центра www.cssuk.umi.ru, где можно ознакомиться с деятельностью ГБУ “ЦССУ г. Казани», новостями и анонсами событий, происходящими с приемными семьями в Республике Татарстан, также можно задать вопросы и получить ответы специалистов. 
· Мероприятия Центра (проведение семинаров, круглых столов, тренингов, консультаций специалистами Центра) были информационно обеспечены.
· Для замещающих семей и выпускников интернатных учреждений разработаны буклеты, раздаточные материалы, календари, брошюры, карты сопровождения  о программах и деятельности Центра:
· Брошюра «Памятка для замещающих родителей» для участников IIΙ Республиканского форума приемных родителей Республики Татарстан».
· Информационный буклет о деятельности ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Информационный буклет о службе сопровождения замещающих семей ГБУ «ЦССУ г. Казани». 
· Информационный буклет о работе Школы приемных родителей в ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Информационный буклет «Адаптация ребенка в семье. Первый год».
· Информационный буклет «Тень казенного дома».
· Информационный буклет «Памятка нанимателя жилого помещения» для выпускников.
· Рекламные календари ГБУ «ЦССУ г. Казани».
· Программа «Возвращение в детство» совместно ОО «Мы вместе!».
· Индивидуальная карта сопровождения выпускника детского дома.
· Информирование населения о деятельности Центра через СМИ, в целях привлечения внимания общественности к проблеме семейного устройства детей-сирот специалистами Центра были даны 5 интервью с  использованием печатных изданий (Казанские ведомости) и муниципального ТВ РТ:
· РБОО «Мамы Казани»  - статья «Так не должно быть на свете, чтоб были потеряны дети».
· Радио ТЕОС Москва 8-11.11.2015 интервью о работе «ЦССУ г. Казани» и работе с приемными семьями в Республике Татарстан в рамках проекта «Отличная семья».
· Журнал «Здоровье семьи» №4 (007) август 2015 статья «Сердца, наполненные любовью», «Тепло родного дома».
· Газета «Казанские ведомости» №117 от 14 августа 2015 статья «Семь цветов счастья» для приемных семей». Апрель 2015 «Родители – это серьезная профессия».
· Статья «Приемное родительство глазами специалиста: без ужасов и без прикрас» для «Портала портал регионального оператора государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, Тюменской области», портала «Про-Помощь», «Риа-Новости» от 17.06.2015г.

· Главы администраций, образовательных организаций, социальных служб информированы о деятельности Центра, его направлениях.
· Выпускники интернатных учреждений профессионального образования  информированы о работе Центра.
· Распространены методические пособия среди замещающих родителей, выпускников интернатных учреждений, учреждений профессионального образования, молодых родителей, региональных специалистов по направлениям деятельности Центра.
· Организация социальной фотовыставки детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, в местах празднования  «Дня защиты детей» - не выполнено.
· Организованы съемки видеосюжетов о замещающих семьях, выпускниках сиротских учреждений (с участием телеканалов г.Казани Республики Татарстан).
 VI. Культурно-досуговая деятельность
За отчетный период в Центре были организованы и проведены следующие мероприятия:

	№ п/п
	Мероприятие
	Дата проведения


	Количество

	1
	Новогодняя елка 
	11.01.2015
	100 чел.

	2
	Посещение театра. Спектакль «Болтливая утка»
	16.03.2015
	75чел.

	3
	Посещение театра «Гранд Отель». Сказка о потерянном времени.
	23.03.2015
	100 чел.

	4
	Посещение кинотеатра «Родина». Благотворительный показ фильма «Счастье-это…»
	29.03.2015
	50 чел.

	5
	Посещение детей из замещающих семей детского города профессий «КидСпейс»
	02.02.2015
	15 чел.

	6
	Театр «Изумрудный город» Спектакль «Чудо для Маши»     
	18.04.2015
	100 чел.

	7
	Республиканский конкурс рисунков, посвященный 70-летию Победы
	30.04.2015-07.05.2015
	15 чел.

	8
	Посещение 5-D аттракциона «Мираж», приуроченный к Дню защиты детей
	1.06.2015
	15 чел.

	9
	Региональный отборочный тур «Ассамблея замещающих семей-2015»
	26.05.2015
	Более 50 чел.

	10
	Детско-родительская смена «Семь цветов счастья». Лагерь «Костер» Высокогорского района РТ
	31.07.2015-06.08.2015
	61 чел.

	11
	Выставка прикладного творчества воспитанников детских домов «МастерОК»
	18.09.2015-20.09.2015
	

	12
	Посещение благотворительного концерта А.Волочковой. Театр «Экият»
	03.11.2015
	100 чел.

	13
	Посещение театра оперы и балета. Балет «Белоснежка и семь гномов»
	06.11.2015-07.11.2015
	25 чел.

	14
	Театр «Изумрудный город». Спектакль «Аварийная посадка»     
	07.11.2015
	100 чел.

	15
	«День аиста» в ГБС(К)ОУ для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат №11 VIII вида для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» Советского района г.Казани, для кандидатов в приемные родители
	05.12.2015
	30 чел.

	16
	Мастер – класс по керамике для замещающих семей
	Декабрь 2015
	10 семей

	17
	Конкурс «Новогодние семейные традиции»
	Декабрь 2015
	9 семей

	18
	Республиканский конкурс по созданию гимна, эмблемы, флага «Татарстанская ассоциация приемных родителей»
	Декабрь 2015
	38 семей

	19
	Новогодняя елка для выпускников детских домов, интернатов и их детей
	26.12.2015
	70 чел.

	20
	Татарский государственный театр кукол «Экият» Спектакль «Зимняя сказка».
	29.12.2015
	50 чел.

	21
	ТЦ «Родина». Посещение  «Музея  велосипедов»
	29.12.2015

30.12.2015
	24 чел.


VII. Изучение эффективности деятельности

Специалистами Центра в течение года проводилась аналитическая работа: проведен обзор, анализ и разработка форм  отчетов, сводов, мониторингов.
Ежемесячно проводился  мониторинг деятельности Центра по службам.
Подготовлен отчёт о деятельности Центра.
Проведение социологического опроса среди населения об информировании по семейным формам устройства - не выполнено
Проведение социологического опроса «Ваше отношение к созданию замещающей семьи» -не выполнено.

 Директор государственного бюджетного
 учреждения «Центр содействия семейному

 устройству детей, оставшихся без попечения

 родителей, подготовки и сопровождения

 замещающих семей г.Казани».                                                                                         С.А.Богова
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